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Die Firma Finke wurde 1990 von Ina Finke und ihrer Mutter Hannelore Reinhardt, anfanglich, als
einer der ersten Partyservice im Raum Erfurt gegriindet. Bereits ein Jahr spdter wurde durch die
Verpflegung mehrerer Kindertagesstitten und Schulen in Erfurt und Umgebung die
Gemeinschaftsverpflegung in den Tétigkeitsbereich aufgenommen.

Frau Finke, stellte sich 1996 der Herausforderung, sich an den Ausschreibungen der Schulspeisen
der Stadt Erfurt zu beteiligen. Mit viel Hingabe und Herzblut erfolgte die Umsetzung eines
GroRkiichenkonzeptes, das dem Anspruch zeitgeméQBer und gesunder Schiiler- und Kindererndhrung
entsprach.

1996 wurde das Einzelunternehmen in eine GmbH umgewandelt und somit wurde ein wesentlicher
Schritt in die strukturelle Vergroferung dieses Versorgungsbereiches vollzogen. Ein stetiger Anstieg
der téglichen Portionszahlen wurde durch die Zuschlagserteilungen fiir Versorgungsleistungen der
Stadt Erfurt und mittlerweile auch dem Landkreis Sémmerda gewéhrleistet.

Die Gemeinschaftsverpflegung, die fiir die grundlegende Entwicklung der Kinder verantwortlich
ist, erfordert eine abwechslungsreiche, gesunde, schmackhafte und einfallsreiche Kiiche, die in der
heutigen Zeit immer mehr regional und saisonal ausgerichtet ist. Das setzt sowohl von der
Geschiftsfiihrung als auch vom gesamten Team sowohl Professionalitdt als auch Fachwissen
voraus, das sich den stdndig wechselnden Erfordernissen und Erkenntnissen anpassen muss. Die
gegenseitige Motivation der Mitarbeiter, die Liebe zum Produkt und die Hingabe zum Beruf, sind
ein wichtiger Grundstein, sich immer wieder neuen Aufgaben zu stellen, die Qualitdt zu halten oder
gegebenenfalls zu verbessern.

Seit 2009 verfiigt der Partyservice iiber eine eigene Konditorei, diese ist verantwortlich fiir die
Zubereitung leckerer Desserts und Obstvariationen.

Mittlerweile wird das Familienunternehmen mehr oder weniger in der vierten Generation im Sinne
der Unternehmensphilosophie fortgefiihrt. Alle drei Geschwister sind fest in der Gastronomie
verankert und die Aufgaben sind klar verteilt.

Als gelernter Koch, in den besten Hausern Deutschlands, leitet Markus Finke seit 2019 die Kiiche.
Mit viel Hingabe und Liebe zum Produkt kredenzt er hier leckere Speisen, egal ob Catering oder
GroRBkiichenverpflegung.

An seiner Seite unterstiitzen ihn die zwei Zwillingsschwestern Jordis & Berit.



Berit Finke arbeitet als gelernte Hotel- und Restaurantfachfrau tiberwiegend im Service. Sie
kiimmert sich da um alle Angelegenheiten im Catering und Veranstaltungsbereich. AuBerdem
unterstiitzt Berit mit ihrer dritten Ausbildung zur Industriekauffrau das Biiro im Marketing und
Verkauf.

Die dritte im Bunde ist die gelernte Floristin Jordis Finke, die sich als Geschiftsfiihrerin des
Partyservice mit viel Liebe zum Detail um die Dekoration, Kundenbetreuung und -akquise
kiimmert. Alle drei Geschwister bringen durch ihre Stirken optimale Voraussetzungen mit, um das
Unternehmen erfolgreich zu fithren.

Auch nach dem Generationswechsel bleibt man der Unternehmensphilosophie treu, schmackhafte
und erndhrungsphysiologisch wertvolle Mahlzeiten zuzubereiten. Das heif8t, Lebensmittel dem Alter
entsprechend, in der richtigen Zusammensetzung und Menge an Nihrstoffen optimal zu verarbeiten.

Im Vordergrund steht auch eine offene Kommunikation zwischen den Kindern, den Einrichtungen
und unserem Unternehmen, um eine wichtige Vertrauensbasis zu schaffen.

Wir sind dankbar fiir Hinweise, Anregungen, Wiinsche, aber auch Kritik. Nur so kénnen wir unserer
Verpflichtung als Dienstleister gerecht werden, unsere Qualitit halten, aber uns auch ggf.
verbessern.

Oberste Prioritdt haben hier der Einsatz erndhrungsphysiologischer, regionaler und saisonaler
Produkte, sowie das Schulen unserer Mitarbeiter und die strengste Einhaltung der
Hygienevorschriften. Die Umsetzung der HACCP- Konzepte sind fiir uns im Alltag fester
Bestandteil und werden ebenso stdndigen Kontrollen und Schulungen vorausgesetzt.

Die Gemeinschaftsverpflegung ist fiir unser Unternehmen neben dem Partyservice nicht nur ein
Produktionsstandbein, sondern ebenso eine Herzenssache ganz gleich, ob wir Speisen fiir 100 oder
1000 Personen zubereiten.

»Catering mit Leidenschaft, Service mit Herz, kochen mit Hingabe & Liebe!
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Catering und Service UG

Liebe Eltern , liebe Kinder

Viele Eltern nutzen jetzt das System schon ohne Schwierigkeiten.
Da es aber trotzdem noch Fragen gibt, méchten wir hier noch einige Dinge erldutern, die Ihnen
bestimmt hilfreich sind, bzw. die Benutzung erleichtern.

Warum muss ich in Vorkasse gehen ?

Um in diesem System bestellen zu kénnen, miissen Sie entweder das Konto Ihres Kindes mit
Guthaben aufladen, oder Sie miissen den Nachweis fiir Bildung und Teilhabe zu uns geschickt
haben. Ein groBer Vorteil ist die Transparenz in Threm Kundenkonto. Sie haben eine genaue
Ubersicht iiber Ihre Aktivititen, Zu -, und Abbestellungen und kénnen jederzeit Einsehen, wie viel
Guthaben schon verbraucht ist und wann wieder aufgeladen werden muss.

Muss ich bei der Uberweisung etwas beachten ?

Wichtig fiir die Uberweisung ist, das Sie den jeweiligen Benutzernamen in den Verwendungszweck
eintragen. Dieser setzt sich zusammen aus den ersten beiden Buchstaben vom Nach-, und
Vornamen, sowie einer

4-stelligen Zahl. Beispiel : mein Kind heifSt Max Mustermann, dann lautet mein Benutzername
muma0000. Nur der Eintrag dieses Verwendungszweckes garantiert eine einwandfreie Zuordnung
Threr Zahlung.

Was passiert mit meinem Geld ?

Das Geld liegt auf einem virtuellen Zwischenkonto und wird uns erst tdglich 8.00 Uhr
gutgeschrieben. Genau dann , wenn die Schul- und Kindergartenbestellungen ausgelst werden, Sie
die Bestellung nicht mehr &ndern kénnen und das Geld von Ihrem Guthaben abgezogen wird. Bei
der Bestellung rechnet das Programm die moglichen Essen zusammen, die Sie mit Ihrem Guthaben
bestellen kénnen und ldsst keine Bestellung mehr zu, wenn das Guthaben verbraucht sein wird.
Tatsichlich abgezogen wird das jeweilige Geld erst téglich vom Guthaben , wenn 8.00 Uhr Essen
bestellt ist. Erst dann wird es unserem Konto gutgeschrieben.



Wie kann ich bestellen ?

Sobald Guthaben auf Ihrem Kundenkonto gutgeschrieben ist, kénnen Sie die Bestellung
vornehmen. Sie brauchen einfach nur die App 6ffnen ( oder die Internetseite ), klicken den

gewiinschten Tag an und fertig. Bestellte Essen sind farbig hinterlegt, wieder abbestellte werden
wieder farblos.

Wie viel muss ich bestellen ?

Bitte bestellen Sie fiir mindestens 2 Wochen im voraus, damit wir in der Kiiche auch jedes Essen
planen, einkaufen und kochen kénnen. In Ausnahmefillen, wie zum Beispiel nach Krankheit,
konnen Sie nattirlich weiterhin tédglich bis 8.00 Uhr bestellen.

Abbestellungen kénnen téglich bis 8.00 Uhr am jeweiligen Tag gemacht werden.

Wann muss ich iiberweisen ?

Sobald Ihr Guthaben die Schwelle von 15.00 € erreicht, werden Sie benachrichtigt, das Sie Thr
Guthaben aufladen miissen. Dies sehen Sie z.Bsp. beim einloggen in Ihre App bzw. im Internet.

Muss ich sonst noch was eintragen ?

Um einen reibungslosen Ablauf und auch eine schnelle Kommunikation gewéhrleisten zu kénnen,
ist es wichtig, das Sie in Thren Anmeldedaten alles genau durchlesen und auch ausfiillen, z.Bsp.
Telefon, E-Mail Klasse oder Gruppe in der Einrichtung. Ebenso kénnen Sie sich auch fiir
Mailbenachrichtigungen eintragen, bei denen Sie Kontostandbenachrichtigungen und Mitteilungen
per Mail bekommen. Dies ist insofern hilfreich, wenn Sie sich nicht regelméRig in Ihrer App
einloggen. So konnen Sie nichts versdumen und bekommen alle notwendigen Informationen.

Wir hoffen , das wir alle offenen Fragen noch kliren konnten. Sollten Sie dennoch Probleme haben,
kénnen Sie sich natiirlich gern an uns wenden.

Ihr Partyservice Finke UG Team
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Anmeldung beim Essensservice fiir Verpflegung Kindergarten / Schule

Vorname des Kindes :
Nachname

Anschrift

Telefonnummer

E — Mail

Einrichtung

Klasse / Gruppe

Besonderheiten beim Essen / Allergien / religiose Einschrénkungen

......................................................................................................................

BUT : ja / nein ( bitte Beleg beifiigen )

Bitte dieses Schreiben mit der Datenschutzerkldrung zuriick an uns , damit Ihr Kind ins System
aufgenommen werden kann. AnschlieBend werden Sie per Mail die Zugangsdaten fiir Ihr Kind
bekommen.

Mit freundlichen Griiflen
Thr Partyservice Finke Team



Schriftliche Einwilligung gemaR Datenschutz

Die im Vertrag angegebenen personenbezogenen Daten, insbesondere Name,Anschrift,
Telefonnummer, Bankdaten, die allein zum Zwecke der Durchfiihrung des entstehenden
Vertragsverhaltnisses notwendig und erforderlich sind, werden auf Grundlage gesetzlicher
Berechtigungen erhoben.

Flr jede darliber hinausgehende Nutzung der personenbezogenen Daten und die Erhebung
zusaétzlicher Informationen bedarf es regelmaRig der Einwilligung des Betroffenen. Eine solche
Einwilligung kénnen Sie im folgenden Abschnitt freiwillig erteilen.

Einwilligung in die Datennutzung zu weiteren Zwecken

Sie sind mit den folgenden Nutzungszwecken einverstanden, kreuzen Sie diese bitte entsprechend an.
Wollen Sie keine Einwilligung erteilen, lassen Sie diese Felder bitte frei.

Zu den verarbeiteten Daten gehhren die Stammdaten unserer Vertragspartner ( z.Bsp. Name
und Adresse), Kontaktdaten ( z. Bsp. E-Mailadressen und Telefonnummern ) sowie Vertragsdaten (
z.Bsp. in Anspruch genommene Leistungen, Kommunikation, Namen von Kontaktpersonen ) und
Zahlungsdaten ( z. Bsp. Bankverbindungen, Zahlungshistorie ).

e Ich willige ein, das die Partyservice Finke - Catering u. Service UG meine Daten zum
Zwecke der Essensabrechnung, Zahlungsabwicklung, Buchhaltung und im Rahmen der
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten verarbeitet und speichert.

e Ich willige ein, das die Partyservice Finke - Catering u. Service UG mich per E-Mail /
Telefon / Fax / Post kontaktiert bzw. auch zur Rechnungslegung diese Daten nutzt.

Ort / Datum Name in Druckbuchstaben Unterschrift
Rechte des Betroffenen : Auskunft, Berechtigung, Léschung und Sperrung, Widerspruchsrecht

Sie sind geméR Artikel 15 DSGVO jederzeit berechtigt, gegeniiber dem Partyservice Finke - Catering u. Service UG eine umfangreiche
Auskunftserteilung zu den zu Ihrer Person gespeicherten Daten zu ersuchen.

GemaR Artikel 17 DSGVO kénnen Sie jederzeit gegeniiber der Partyservice Finke - Catering u. Service UG die Berechtigung,
Léschung und Sperrung einzelner personenbezogener Daten verlangen.

Sie kénnen dariiber hinaus jederzeit ohne Angaben von Griinden von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrau machen und die erteilte
Einwilligungserklarung mit Wirkung fiir die Zukunft ab&ndern oder génzlich widerrufen. Sie kénnen den Widerruf entweder postalisch,
per E-Mail, oder per Fax an den Vertragspartner iibermitteln. Es entstehen lhnen dabei keine anderen Kosten als die Portokosten bzw.
die Ubermittlungskosten nach den bestehenden Basistarifen.



